Klauzula informacyjna

0 zasadach przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 13 RODO dla gos$ci, konsumentow
jadlodajni , klientow sklepu stacjonarnego i internetowego
»Domu Pielgrzyma” w Kodniu Rynek 1 wraz z terenami kompleksu zakonnego.

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dom Pielgrzyma Sp. z o.o.
z siedzibg w Kodniu przy ul Rynek 1 NIP: 5372642559, tel. 833754119
e-mail: ekonom.koden@oblaci.pl

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora
danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych,
0. Marcin Wrzos OMI w nastepujacych formach: przesylajac informacje na adres e-mail:
iodo@oblaci.pl lub listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora Danych ul. Ostatnia 14
60-102 Poznan

Rezerwacja i pobyt w hotelu: obshuga procesu rezerwacji pokoju, zapewnienie realizacji ustug
hotelowych oraz obstugi pobytu (zameldowanie w hotelu, realizacja §wiadczen w trakcie pobytu).
Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustug hotelowych (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

Uslugi restauracyjne (w tym rezerwacja stolika): przyjmowanie i obstuga rezerwacji miejsc w
jadtodajni, realizacja zamowien gastronomicznych na miejscu, zapewnienie obshugi kelnerskiej i
rozliczenie rachunku.

Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o ustugi gastronomiczne (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Swiadczenie ustug cateringu (jednorazowych i abonamentowych): przyjmowanie i realizacja
zamdwien cateringowych, w tym takze w formie statych abonamentéw dla oséb fizycznych oraz firm.
W ramach tego celu przetwarzamy adres dostawy oraz dane kontaktowe (np. telefon) w celu
przygotowania i dostarczenia zamowionych positkow pod wskazany adres oraz skontaktowania si¢ w
razie potrzeb organizacyjnych.

Podstawa prawna: niezb¢dno$¢ do wykonania umowy o ustugi cateringowe (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), tj. realizacja dostawy zamowienia.

Wypelnienie obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze: spetnienie wymogow
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow podatkowych i rachunkowych (np.
wystawianie i przechowywanie faktur, dowodéw sprzedazy), a takze ewentualnych obowigzkow
meldunkowych lub statystycznych zwigzanych z dziatalno$cig hotelarska.

Podstawa prawna: wypelnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Monitoring wizyjny obiektu: zapewnienie bezpieczenstwa gosci, klientow, personelu oraz mienia
na terenie Domu Pielgrzyma , Jadtodajni sklepu poprzez stosowanie kamer monitoringu CCTV w
budynku i na terenie obiektu Domu Pielgrzyma Rynek 1 Koden

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na ochronie 0s6b i mienia oraz zapobieganiu przestgpstwom i incydentom.



Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen: ewentualne wykorzystanie danych osobowych,
dokumentacji pobytu lub transakcji w celu dochodzenia nalezno$ci (np. nieuregulowanych ptatnosci)
lub obrony przed roszczeniami prawnymi ze strony gosci/klientéw badz osob trzecich.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest
ochrona jego praw i dochodzenie ewentualnych roszczen.

Przetwarzanie szczegolnych kategorii danych (dane wrazliwe) przekazanych dobrowolnie: jezeli
dobrowolnie przekaza nam Panstwo informacje dotyczace zdrowia lub inne dane wrazliwe (np.
informacja o stanie zdrowia, niepelnosprawnosci, alergiach pokarmowych czy preferencjach
dietetycznych) w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug, dane te b¢da przetwarzane wylacznie w
celu zapewnienia odpowiedniej obstugi i dostosowania ustug do Panstwa potrzeb (np. przygotowanie
odpowiedniego positku dietetycznego, zapewnienie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych lub
reakcji w naglym przypadku medycznym).

Podstawa prawna: wyrazna zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), wyrazona
poprzez dobrowolne podanie takich informacji.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie tej osoby przed zawarciem umowy. Na
tej podstawie przetwarzane sa dane w celach zwigzanych z realizacjg ustug hotelowych,
restauracyjnych oraz cateringowych (rezerwacje, pobyt, zamowienia).

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze. Ta podstawa ma zastosowanie w zakresie, w jakim przepisy prawa
wymagaja od nas przetwarzania okreslonych danych (np. przepisy podatkowe nakazujace
przechowywanie dokumentacji finansowej przez okreslony czas).

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora. Przetwarzanie na tej
podstawie odbywa si¢ w sytuacjach, gdy realizujemy nasze uzasadnione interesy, ktore nie naruszaja
Panstwa praw 1 wolno$ci. Dotyczy to m.in. monitoringu wizyjnego dla celow bezpieczenstwa oraz
przechowywania danych w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Art. 9 ust. 2 lit. a RODO - wyrazna zgoda osoby, ktorej dane dotyczg, na przetwarzanie
szczegolnych kategorii danych osobowych. T¢ podstawe stosujemy wytacznie w przypadku
dobrowolnie podanych przez Panstwa danych wrazliwych (np. zdrowotnych) — przetwarzamy je wtedy
za Panstwa zgodag i tylko w zakresie niezbednym dla zapewnienia odpowiednie uslugi.

Dane identyfikacyjne: imie¢ i nazwisko; w przypadku gosci hotelu dodatkowo moga to by¢ dane z
dokumentu tozsamosci okazanego przy meldunku (seria i numer dowodu osobistego lub paszportu,
obywatelstwo, data urodzenia) jesli jest to wymagane procedurami meldunkowymi lub
bezpieczenstwa.

Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, a w niektorych przypadkach takze
adres korespondencyjny.

Dane adresowe: adres zamieszkania lub adres statego pobytu (jezeli jest podawany np. do celow
rejestracyjnych lub wystawienia faktury).

Adres dostawy cateringowej: adres wskazany do dostarczenia zamowienia cateringowego (jesli
korzystaja Panstwo z ushugi cateringu), oraz ewentualnie dodatkowe informacje niezbedne do
doreczenia (np. numer lokalu, pigtro, nazwa firmy).

Dane dotyczace pobytu i ustug: informacje zwigzane z rezerwacja i pobytem w hotelu (daty pobytu,
liczba 0s6b, numer pokoju), korzystaniem z ustug restauracji (np. dokonane rezerwacje stolika,
zamdowione dania) oraz zamdwieniami cateringowymi (historia zamowien, preferencje zywieniowe
jesli nam przekazano).

Dane szczegolne (wrazliwe): informacje o stanie zdrowia, niepetnosprawnosci, alergiach lub diecie —
wylacznie jezeli sami Panstwo dobrowolnie przekaza nam takie dane w celu dostosowania ustug.
Wizerunek: zapis obrazu z kamer monitoringu wizyjnego na terenie obiektu (dotyczy osob
przebywajacych na terenie Domu Pielgrzyma , Jadtodajni sklepu obejmuje np. wizerunek,

sylwetke).

Upowaznieni pracownicy i wspélpracownicy Administratora — osoby zatrudnione przy obstudze
hotelu, restauracji i cateringu, ktore musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowiazki
(np. pracownicy recepcji, dziatu rezerwacji, obshugi restauracji, kierowcy dostarczajacy catering).
Wszyscy oni sg zobowigzani do zachowania poufnosci.



Podmioty swiadczace ushugi dostawcze i kurierskie — w przypadku zamowienia ustugi cateringu
Panstwa dane kontaktowe i adres dostawy moga zostac przekazane firmie dostawczej lub kurierowi
wspolpracujagcemu z nami, w celu dostarczenia zamowionych positkow pod wskazany adres.
Podmioty obstugujace platnosci — jezeli korzystaja Panstwo z ptatnosci bezgotoéwkowych (np. kartg
ptatnicza lub przelewem online) za nasze ustugi, dane niezbgdne do realizacji ptatnosci moga by¢
przekazywane bankom lub operatorom ptatnosci obshugujacym transakcje (np. informacje z terminala
platniczego, numer rachunku bankowego w przypadku zwrotu przedptaty itp.).

Biura rachunkowe i doradcy finansowi — dane zawarte na dokumentach ksiggowych (fakturach,
rachunkach) moga by¢ przekazywane podmiotom prowadzacym nasza obstugg ksiggowa lub
doradcom podatkowym, w zakresie potrzebnym do wywigzania si¢ z obowigzkoéw rachunkowych i
podatkowych.

Ustugodawcy IT i serwisanci systemoéw — zewngtrzne firmy zapewniajace nam ushugi hostingu,
utrzymania systemow informatycznych (np. system rezerwacji hotelowej, system zarzadzania
restauracja, system do obstugi zaméwien cateringowych) lub wsparcia technicznego mogg miec¢
dostep do danych, jesli jest to konieczne w ramach obstugi tych systemoéw. W takich przypadkach
zawieramy z nimi umowy powierzenia przetwarzania danych, gwarantujace odpowiednig ochrong.
Kancelarie prawne i firmy windykacyjne — w razie wystgpienia sporéw prawnych, potrzeby
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, mozemy udostepni¢ niezbedne dane naszym doradcom
prawnym lub podmiotom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w granicach dopuszczalnych
prawem.

Organy publiczne i stuzby uprawnione — Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane uprawnionym
organom wiladzy publicznej (takim jak organy skarbowe, Policja, prokuratura, sady) lub innym
podmiotom wykonujacym zadania publiczne, jezeli obowiazek taki wynika z przepisow prawa (np.
kontrola skarbowa, prawomocne zarzadzenie sadu o udostepnieniu danych, konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa lub zapobiezenia powaznemu zagrozeniu)

Dane zwigzane Z realizacja uméw (rezerwacje, pobyty, ushugi restauracyjne i

cateringowe): przechowujemy przez czas trwania umowy/ustugi, a po jej zakonczeniu — przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy. Jest to podyktowane koniecznoscig obrony przed
ewentualnymi roszczeniami (naszymi lub Panstwa) — w wiekszo$ci przypadkow termin przedawnienia
roszczen wynosi maksymalnie 6 lat zgodnie z polskim Kodeksem cywilnym (lub 3 lata w przypadku
roszczen o $wiadczenia okresowe i zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej).

Dane przetwarzane w zwiazku z obowigzkami prawnymi: przechowujemy przez okres wymagany
odpowiednimi przepisami. Na przyklad dokumenty ksiegowe (faktury, raporty) zawierajace Panstwa
dane osobowe musza by¢ przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku obrotowego, ktorego
dotycza, zgodnie z przepisami podatkowymi i o rachunkowos$ci. Po uptywie wymaganego okresu
archiwizacji dane te sa usuwane lub anonimizowane.

Dane z monitoringu wizyjnego (CCTV): nagrania z kamer przechowywane sg przez ograniczony
czas, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia nagrania. Po tym okresie zapisy sg automatycznie nadpisywane
lub trwale kasowane, chyba ze zaistnieje incydent wymagajacy zachowania okre$lonego nagrania
dhuzej (np. na potrzeby postgpowania wyjasniajacego, dowodowego) — w takiej sytuacji nagranie
moze by¢ przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia odpowiedniego postepowania.

Dane szczegolnych kategorii (wrazliwe) przetwarzane na podstawie zgody: jesli przekazali nam
Panstwo dane o charakterze wrazliwym (np. zdrowotne, dotyczace diety) w zwiazku z korzystaniem z
naszych ustug, bedziemy je przechowywac tylko tak dlugo, jak jest to konieczne do realizacji celu, w
jakim zostaly zebrane (np. do zakonczenia pobytu lub zrealizowania ushugi, ktérej te informacje
dotyczyly), chyba ze wcze$niej wycofaja Panstwo swoja zgodg. Po zakonczeniu ushugi lub po
wycofaniu zgody dane te zostana niezwlocznie usuniete, chyba ze ich dalsze przechowywanie bedzie
wymagane przepisami prawa.

Prawo dostepu do danych — maja Panstwo prawo uzyska¢ potwierdzenie, czy przetwarzamy Panstwa
dane osobowe, a jesli ma to miejsce, prawo otrzymaé dostep do tych danych oraz informacje m.in. o
celach przetwarzania, kategoriach danych, odbiorcach, planowanym okresie przechowywania. Na
Panstwa zadanie wydamy rowniez kopie danych podlegajacych przetwarzaniu.

Prawo sprostowania danych — majg Panstwo prawo zada¢ niezwlocznego sprostowania dotyczacych
Panstwa danych osobowych, ktore sa nieprawidlowe, lub uzupehienia niekompletnych danych (z



uwzglednieniem celow przetwarzania). Prosimy, aby w razie zmiany Panstwa danych (np. nazwiska,
adresu, telefonu) informowali nas Panstwo, bysmy mogli je zaktualizowac.

Prawo usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — w sytuacjach przewidzianych przez
przepisy art. 17 RODO maja Panstwo prawo zada¢ usunigcia swoich danych osobowych. Moga
Panstwo domagac si¢ usunigcia danych m.in. gdy: dane nie sa juz niezb¢dne do celow, w ktérych
zostaly zebrane, wycofali Panstwo zgode na przetwarzanie danych wrazliwych i nie mamy innej
podstawy prawnej, wniesli Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania, dane byly przetwarzane
niezgodnie z prawem lub muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego.
Nalezy jednak pamigtac, ze prawo do usuni¢cia nie ma charakteru bezwzglednego — w pewnych
sytuacjach mozemy odmowi¢ usunigcia danych, jesli przetwarzanie jest niezbedne np. do wywigzania
si¢ z obowigzku prawnego lub ustalenia albo obrony roszczen.

Prawo ograniczenia przetwarzania — prawo to umozliwia zazadanie, aby$Smy czasowo wstrzymali
si¢ z operacjami na Panstwa danych (poza ich przechowywaniem) w okre§lonych przypadkach, np.
gdy kwestionujg Panstwo prawidlowos$¢ danych (na czas sprawdzenia), gdy przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, ale sprzeciwiaja si¢ Panstwo usunieciu danych, gdy nie potrzebujemy juz danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub gdy wnie$li Panstwo sprzeciw — do czasu rozpatrzenia sprzeciwu.

Prawo przenoszenia danych — maja Panstwo prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie (np. CSV) swoje dane osobowe, ktore nam Panstwo dostarczyli, przetwarzane na
podstawie Panstwa zgody lub umowy, jesli przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.
Moga Panstwo tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu, wybranemu
administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Prawo sprzeciwu — maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 6
ust. 1 lit. fRODO), z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg. Dotyczy to w
szczegolnosci sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach obejmujgcych monitoring wizyjny czy
dochodzenie roszczen. W razie wniesienia sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania danych w tych
celach, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci (np. kluczowe wzgledy bezpieczenstwa), lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo wycofania zgody — w zakresie, w jakim przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
udzielonej zgody (dotyczy to wylgcznie szczegdlnych kategorii danych, np. danych o zdrowiu
przekazanych dobrowolnie), majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wycofa¢ taka zgode.
Wyecofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem —
oznacza to, ze do momentu wycofania zgody przetwarzanie byto zgodne z prawem. Po wycofaniu
zgody dane przetwarzane na jej podstawie zostang usuni¢te, o ile nie istnieje inna podstawa prawna
ich dalszego przetwarzania.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uznaja Panstwo, ze przetwarzamy dane
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, przyshuguje Panstwu prawo
ztozenia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem tym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane niezbedne do realizacji ustug: Podanie okreslonych danych jest warunkiem zawarcia umowy i
skorzystania z naszych ustug hotelowych, restauracyjnych czy cateringowych. Przyktadowo, aby
dokonac¢ rezerwacji pokoju lub stolika, potrzebujemy co najmniej Panstwa imienia, nazwiska oraz
danych kontaktowych; aby zrealizowa¢ ustuge cateringu z dostawa, konieczny jest adres dostawy oraz
kontakt do Panstwa. Niepodanie tych danych uniemozliwi nam przyjecie rezerwacji lub wykonanie
danej ushugi, poniewaz nie bedziemy w stanie wykona¢ umowy (odmowa podania danych skutkuje
brakiem mozliwo$ci zawarcia umowy/realizacji ustugi).

Obowiazek ustawowy: W pewnych sytuacjach podanie danych moze by¢ wymogiem prawnym. Na
przyktad, jesli zycza sobie Panstwo faktur¢ VAT za pobyt lub ustugi gastronomiczne, bedziemy
zobowiazani zebra¢ dane wymagane przepisami (np. nazwe i adres firmy oraz NIP w przypadku
faktury dla przedsigbiorcy). Rowniez przepisy podatkowe i rachunkowe moga wymagaé od nas
zebrania i przechowania okre§lonych informacji. Odmowa podania danych wymaganych prawem
moze uniemozliwi¢ nam §wiadczenie danej ustugi lub spetnienie Panstwa prosby (np. wystawienie
faktury).



Dane dodatkowe (opcjonalne): Podanie jakichkolwiek dodatkowych danych czy informacji, ktore
nie sg konieczne do realizacji umowy lub wymogéw ustawowych (np. informacji o preferencjach,
godzinie przyjazdu, uwag do rezerwacji, czy danych wrazliwych dotyczacych zdrowia/diety) jest
catkowicie dobrowolne i zalezy od Panstwa decyzji. Ich niepodanie nie wplynie negatywnie na
wykonanie glownej ustugi, moze jednak oznaczaé, ze nie bedziemy mogli uwzgledni¢ pewnych
indywidualnych zyczen lub potrzeb (np. specjalnej diety, udogodnien).

Monitoring wizyjny: Wejscie na teren objety monitoringiem wizyjnym jest oczywiscie dobrowolne.
Informujemy o stosowaniu kamer odpowiednimi oznaczeniami na terenie obiektu. Jezeli nie wyrazaja
Panstwo zgody na obje¢cie monitoringiem, prosimy o nieprzebywanie w strefach monitorowanych.
Nagrania z monitoringu przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
(zapewnienie bezpieczenstwa) i ich niepodanie nie wystepuje w klasyczny sposob — dane te rejestruja
si¢ automatycznie podczas Panstwa obecnosci w zasiggu kamer.

Podsumowujac, w zakresie, w jakim zbieramy dane bezposrednio od Panstwa-zawsze to Panstwo
decydujecie, czy i jakie informacje nam przekaza. Jednak brak podania danych oznaczonych jako
wymagane do danej ustugi moze skutkowaé niemozliwoscia skorzystania z tej ustugi.

W przypadku danych zbieranych w sposdb automatyczny np. monitoring samo skorzystanie z naszej
oferty wejscie na teren kompleksu hotelowo-gastrononomiczno-handlowego wigze si¢ z
przetwarzaniem tych danych-maja Panstwo wybor czy skorzysta¢ z ushugi na warunkach, ktore
uwzgledniajg monitoring dla bezpieczenstwa. Zapewniamy, ze nie zbieramy danych ponad te, ktore sg
niezbedne do osiagniecia celow, a podanie danych wrazliwych jest kazdorazowo w petni dobrowolne i
wymaga Panstwa wyraznej zgody.

Koden,05.02.2026



